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Resumo

Ede texto apresenta um guia para utilizacido do Sstema computaciond 1PE, em sua
vaso 10. Egde gdema posshilita o desenvolvimento e implementacd de moddos de
auxilio multicrtitério adecisfo, fundamentados no Méodo de Andise Hierdrquica (AHP).
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1.0 INTRODUCAO

Diversss abordagens tém Sdo desenvolvidas para a condrugéo de moddos de deciséo:
avores de decisfo; teoria dos jogos, e programecéo lineer — dentre outras. Uma das vertentes
de desenvolvimento metodologico neste contexto caracteriza-se por abordar a solucdo de
problemas decisrios a luz de vaios critérios Na literatura, esta vertentes tem sdo
denominada Auxilio Multicritéio a Dedsio (AMD), Multiciteria Decison  Making
(MCDM), Multicriteria Decison Aid (MCDA). A figura 1.1 buscailustrar esta abordagem.
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Hg. 1.1 - Escolha da dternativa mais adequada: abordagem multicritério.

Em gead, o desnvolvimento de moddos de auxilio a dedsio fundamentados na
andise multicritério passa pelas seguintes etgpas, dentre outras:

- Avdiagdo de desempenho das dternativas aluz dos critérios
- Avdiacdo daimporténcia dos critérios aluz do foco principa ou do objetivo gerd.

Uma das principais e das mais araentes caracteridicas das metodologias de AMD, é
gue as mesmas reconhecem a subjetividade como inerente aos prabdlemas de decisfo e
utilizan julgamento de vdor como forma de traala dentificamente ESa propriedade é
extremamente Util na dificuldade de obtenco de informagdes oriundas de dados quantitetivos.

O presente texto é dedicado a apresentacdo e explanagdo do Ssema computaciona
IPE, que implementa o dgoritmo do AHP (Méodo de Andise Hierdquica ou Analytic
Hierarchic Process, AHP), proposto por Thomas L. Saaty no inicio dos anos 70. Ete Méodo
pode ser dassficado como um dos mas conhecidos e utilizados méodos de AMD. Assm
sendo, gresenta-se a  seguir um  breve resumo das principas egpas do  AHP.
Aprofundamentos sobre 0 Méodo de Andise Hierarquica poderdo ser encontrados em Saaty
(1991), SAATY (2000) e COSTA (2002), dentre outros textos.

O AHP, obetiva a sdecdo/lescolha de dternaivas, em um processo que consdere
diferentes critérios de avdiacdo. A wolucdo de problemas de decisio pdo AHP eta
estruturada no desenvolvimento das seguintes etapas:



- Condruco de hierarquia, identificando: foco principd; critérios; subcritérios  (quando
houver) e, dternativas,

- AQuisicéo de dados ou coleta de julgamentos de vaor emitidos por epecididas,

- Sintexe dos dados obtidos dos julgamentos, cdculando-se a prioridede de cada
dternativaem reagdo ao foco principd; e,

- Andie da condgéncia do julgamento, identificando o quato a moddagem é
condgente. Vae regisrar que a moddagem é compoda pea hierarquia, pdos métodos de
aquisicéo dosjulgamentos de vaor e pelos avdiadores.

2. VISAO GERAL DO SISTEMA IPE

A tela de abertura do Sistema, destaca a figura de um Ipé amarelo - &vore simbolo do
Brasil. O nome IPE foi escolhido porque o AHP esta fundamentado em critérios e subcritérios
edruturados em hierarquias que assemdham a uma &vore. Outra judtificativa para a escolha
deste nome, é 0 que as leras que compde a paavra IPE S0 as inidias de trés paavras do
vernaculo latim, associadas as edrutura decisria das indituicBes de Diréto Romano: ludicare
(decidir), Partitare (partilhar, fazer partilha), Examinatare (emitir opini&o, julgar).
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A Fgura 2.2 iludra a tda Inicid do IPE 10. Neda tda 0 usuaio tem acesso a um
Menu Inicia e uma barra de ferramentas com botfes de acesso répido.

= IPE 1.8 [_[=]=]

dapdvn  Feramentar dpsde

L@ | e | =

Figura2. 1. Tdalnicid.



A seguir descrevem-se as principas fungdes presentes no Menu Inicid.

- Menu Inicial> Arquivo
Conforme pode ser observado na Figura 22, neste menu 0 USU&IO tem as seguintes

opgoes.

2 Menu Inicia>Arquivo

ura2
- Novo: aia novo Projeto.

- Abrir: Abre Projeto exigente.

- Recentes abre 0s Ultimaos projetos acessados pelo usuério.

- Sar: Sa do ambiente do programa

Quando o usu&io excolhe por uma destas opgles, 0 programa muda para a Tela Principd (ver
SBC0 2.2)

- Menu Inicial> Linguagem
Nesta opcio de Menu (figura 2.3) 0 usu&io pode escolher por configurar as Telas do IPE

para serem gpresentadas na lingua portuguesa (como nas Teas goresentadas neste Manud) ou
por uma configuracéo na Lingua Inglesa (figura 2.4).



Figura2. 3 Menu Inicid>Ferramentas/Linguagem.

Fgura 2.4 Configuracéo do programanalinguainglesa




Menu Inicial> AJuda
Conforme pode s obsarvado na Figura 2.6, nete menu 0 usu&io tem as seguintes

opgoes.
- Tutorid: abre o Tutorid do IPE.

- Meodologia Apresenta um tutoria sobre o Método de Andise Hierdrquica

- Homepage: edabdece uma oconexéo, com o pagina principd  organizada  pela
coordenacéo do projeto que desenvolve o IPE.

- Emal: etdabdece uma conexfo, via e-mal, com a coordenacdo do projeto que
desenvolve o IPE.

- Sobre Apresenta informaghes sobre o I1pé e sobre as condigdes de operacdo do mesmo
(ver figura2.7).

Figura2.6 Menu Inicia>Ajuda



Figura2.7 Menu Inicid>Ajuda/Sobre.
2.2 Tdaprincipd

A tda Principd do IPEéaoessadaqumd)ouwérioes:olheporumgdasopgﬁes
digponiveis no Menu Inicd/Arquivo. A Figura 2.8 iludra a tda principd do IPE 1.0, quando
0 botdo Novo é acionado. De umaformagerd, etatela esa estruturadaem 04 aress.

- MenuPrincipal, com asopgdes. Arquivo, Projeto, Ferramentas ou Ajuda

- Barra de Atalhos, com a opgdes Novo projeto, Abrir Arquivo, Adiconar Critério,,
Adicionar Alternativa, Salvar Arquivo e Sair do programa. As opgBes Adicionar Critério e
Adicionar Alterndiva, s0 ficam digooniveis quado usuaio estiver no modo de edicdo de
hierarquia

- Abas de Modelagem, com as seguintes opcles da &ea de trabaho: Objetivo, Hierarquia,
Julgamento, Caculo, Conssténcia, Condusio e Pendéncias.

- Area de trabalho, na qud o usu&io entra com os dados do projeto ou recebe os
resultados da modelagem.
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“\Objetivo {Hierarquia {Julgamento fCalculo [Consisténdia {Conclusio [Pendéncias /

Nome do projeto: i

Autor: ]

Foco principal: [

Descrigio: [— Area detrabdho

Arquivo:

Criado em:
Modificado em:
Tempo de edigdo: 00:05:07

Figura2.8. Tdaprincipd.
A seguir descrevem-se as principas fungdes presentes no Menu Principd.
2.2.1 Menu Principa> Arquivo

Conforme pode s obsarvado na Figura 2.9, a0 acionar esta opcéo neste menu, 0 usuaio
tem as seguintes opgoes:

- Novo: aianovo Projeto.

Abrir: Abre Projeto exigente.

- Recentes: abre os Ultimaos projetos acessados pel o usuario.
- Imprimir: Imprime os dedos do projeto aud.

- Sdvar: Sdvao projeto em uso.

- Sdva como: Sdvao projeto em usd com um novo nome.
- Sar: Sa do ambiente do programa

- Menu Principa> Arquivo>Novo

Conforme ilustrado na Figura 210, nesta Opcdo O uSUAIO pode goresentar as seguintes
informagbes sobre o projeto: Titulo; Nome do autor; Descricgo do foco principd; e Destricéo



ou resumo do projeto. Além dedtas informagles, nedta tda € possivd a0 usu&io identificar o

tempo totdl acumulado, gasto no desenvolvimento do mesmo.
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- 222 Menu Principa> Projeto

Conforme pode ser obsarvado na Figura 2.11, a0 acionar esta 0pcéo neste menu, 0 UsU&io
tem as seguintes opcoes:
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Figura2.11 Menu Principd>Projeto
- Objetivo: permite ao usuario editar o foco principa

- Higaquia permite a0 usu&io acessar a aess de edicdo da hierarquia, na qua € possive
incluir /excluir/editar critério/sub-critério/dternativa

- Julgamento: acessa 0 modo de emissZo de julgamentos paritarios.

- Cdculo: nesta &eq, 0 usuaio pode estabeecer 0 cculo das prioridades locas.
- Congsténcia calculaas razdes e indices de consgsténcia

- Condusio: permite ao usuaio visudizar o vetor de prioridades globdl.

As opgdes digponiveis neste Menu Principad>Projeto também sfo acessiveis pdas abas de
modkelagem.



- Menu Principal> Projeto >Objetivo

Conforme pode ser observado na Figura 2.12, nesta opcdo 0 usu&io pode editar os dados
referentes a0 objetivo ou foco principd. Ainda nesta tda, 0 usuaio rece3be as seguintes
informagdes adicionais sobre 0 projeto:

- Nome do arquivo fonte e do diretdrio onde 0 mesmo esta locdizado.

Data de criacéo.

Datada Ultima dteracéo

Tempo totd (hh:mm:ss) e tempo da sessfo atud, consumidos na edicéo do projeto.
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Fgura2.12 Menu Principa>Projeto>Objetivo.

Observacén: a patir deste ponto, fazse uso do exemplo congante do aquivo carro.dhp —
digribuido com o pacote de insdacid so IPE. Este exemplo € utilizado domo refréncia
didéica em COSTA (20002) e traa-se da escolha de um automéve popular “0 km” para ser
utilizado no seguinte contexto:

- Circular gproximedamente 60 Km/dia no meio urbano, em vias addtadas de uma cidade

com temperatura média no verdo da ordem de 29 © C e que tem trangito intenso.

- Atender, também, a0 lazer de uma familia (composta por 02 adultos e duas criangas)



- De forma rotingra, a cada 15 dias, ede veiculo s2d utilizado para o dedocamento da
familia aé um dtio que fica goroximadamente 100 Km da cidade (sendo 10 km em
edrada de "terra batida").

- A cidade fica a 5 Km do ma (portanto ha grande influéncia de corroso devido a
proximidade do mar).

Uma outra condicdo deste probdma é que o comprador digpde de R$15.000,00 para
adquiirir o carro.

- Menu Principal> Projeto >Hierarquia

Conforme pode ser obsarvado na Figura 213, nesta opcdo O usu&io pode acessxy 0S
botes inserir critério e inserir dterndivas, que geram, respectivamente, as telas iludradas nas
Figuras 214 e 215. Obsarva-s2, também, que a &ea de trabadho é dividida em suas sub&ress
Area da Hierarquia e Area Operaciond. Na &ea da hierarquia, observa-se um n6 “pa”  (no
casn, 0 foco principd); e na &ea operaciond observamse os “filhos’ do n6 “pa” (no caso,
0S Critérios).
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Figura2.13 Menu Principd>Projeto>Hierarquia
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- Menu Principal> Projeto >Hierarquia [Area da Hierarquia]

A Fgura 216 iludra a &vore ou hierarquia condruida para o projeto Carro. Mais
especificamente, obsarva-se que na [Area da Hierarquig) o critério “custo de agquiScio’ edté
destacado como nd “pa”; e na [Area operaciond] estfo listados os sub-critérios (prego e
forma de pagamento), que sdo “filhos’ deste n6 “pa”.
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Figura 2.16 Menu Principa>Projeto>Hierarquia [Visio da Hierarquia/Arvore compactadd).

Uma visso da avore expandida (induindo a visudizacdo dos subcritérios) €
goresentada na Figura 2.17. Nesta figura observa-se na [Area da Hierarquia] a &vore
expandida aé o nivd de sub-critérios; e na [Area Operaciond] as dternatives como “filhas’:
do subcritério dirigibilidede.

Ainda no contexto da [Area da Hierarquig, poscdionando-se 0 pontgro do mouse
sobre o0 critério e pressonando-se 0 botéo esquerdo do mouseabre-s2 um menu do tipo Pop-
up gue possibilita adicionar, editar ou excluir um critério — ver Figura 2.18.
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Figura2.17 Menu Principal>Projeto>Hierarquia [Area de HierarquialArvore expandidd).
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- Menu Principal> Projeto >Hierarquia [ Area Operacional]

No &mbito do ssema IPE 10, na [Area Operaciond] ¢ possivd visudizar
informacOes referentes ap cruzamento [contexto demento (ou nd) da hierarquia X contexto da
da do projeto]. Onde contexto do projeto pode ser: [Hierarquial; [Julgamento]; [Caculo];
[Consisténcia); [Conclusiol; ou, [Pendénciag].

- Menu Principal> Projeto >Julgamento [Area Operacional: Julgamento]

Na [Area Operaciond:dlgamento] ¢é possivd emitir os julgamentos paritaios dos
“filhos’a luz dos “pas’ utilizando a esxcda de prefeéncidimporténcda de nove posigdes
desenvolvida por Saety (1977) e reportadaem SSATY (2000), e COSTA (2002).

Na Figura 219, obsavma-se na [Area operaciond] os julgamentos paitéios da
importancia relaiva dos critérios que so “filhos’ do Foco a luz do mesmo (observe que na
[AreadaHierarquigl o Foco esta destacado).
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Figura 2.19 Menu Principa>Projeto>Julgamentos [ Area Operaciona/Julgamentos
importancia dos critérios aluz do foco principd].



Osjulgamentosilusirados nesta  figura devemn ser lidos da seguinte forma
“A luz do Foco Principd:

a importdncia do critério Cugto de Aquiscio é moderadamente superior a
importancia dos critérios Custo de Manutencéo e Preco de Revenda.

a importéhcia do citéio Cudo de Aquiscio é fortemente superior a
importancia dos critérios Pregtigio e Conforto.

a importdncia do critéio Cugto de Manutencdo é moderadamente superior &
importéncia dos critérios Pregtigo e Conforto.

a importéncia do critério Custo de Manutencdo € equivdente a importancia do
critério Preco de Revenda

a importdncia do critério Preco de Revenda € moderadamente superior a
importanciado critério Pregtigio.

a importéncia do critério Prego de Revenda é fortemente superior & importéncia
do critério Conforto.

a importéncia do citério Conforto € moderadamente superior a importandia do
critério Pregtigio.”

Na Figura 220, obsxvase na [Area operaciond] os julgamentos paritéios da
importancia rddiva dos sub-critérios Espaco interno e Dirigibilidede que sfo “filhos” do
critério Conforto & luz deste Ultimo (observe que na [Area da Hierarquid) o critéio Conforto
etd destacado). A letura deste julgamento € feta da seguinte forma  “O sub-critério
Dirigibilidade tem uma importancia fortemente superior a importéncia do sub-critério Espaco
interna na composi¢2o do critério conforto”.

Na Figura 221, obsavase na [Area operaciond] os julgamentos paitaios da
preferéncia relativa das dternatives a luz do subcritério Dirigibilidade. Observe que na [Area
da Hiearquia o subcritério Dirigibilidade esta destacado. A leitura destes julgamentos é fdta
da seguinte forma

“A luz do critério dirigibilidede:

O atomévd Csa é moderadamente preferivd quando comparado com o
automove Fio.

O automove Csa é moderadamente preferivel ao automovel Zak.

Os automove Zak e Pio sBo igudmente preferivels’.
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Figura 2.21 Menu Principal>Projeto>Julgamentos [Area Operaciona/Julgamentos:
Dirigibilidede].



Menu Principal> Projeto >Calculo [Area Operaciond: Caculo]

Na [Area Operaciond:Cdculo] o0 usu&io pode cdcular os vetores de prioridades
locais. Neste caso, basta — estando no contexto da aba Calcular — poscionar o ponteiro do
mouse sobre um nd da hierarquia na [Area de hierarquig] e aplicar um duplo dick no boto
esquerdo do mouse. Redizando este procedimento, na [Area operaciond] sero gpresartadas
as prioridades rdativas dos “nds filhos’ aluz do “nd pa” - nd da [Area da hierarquia) sobre o
qua se gplicou 0 “duplo dlick”.

A Fgura 222 ilustra na [Area operaciond] as prioridades reldives das importancias  dos
critérios que o “filhos’ do nd Foco aluz deste (observe que na [Area da Hierarquig o Foco
estadestacado).

IFE 1.0 - Cane [_[2] =]

Sy Bopls Favsraniass Ogds
R0 = T |
o JHierarquia f Julgamenits JEaleulaf Conaistinea \ConciusSe | Pendénoias |
e

Sl Cnmpre de emocarnn populEs § km
e 1) li:sh de aquisicho
1.8 ) Frego
15 Forma de pagamenic
= () Caeto de manuengio
5 ) Sendgos
s E\I Pegns
] ISI l.l":nlurln
(%) Dirigibifidad e
18 Espogo migmmo
asligio
e de revamein

)

{0
()

i
P

Cetl | Ab3

Figura 2.22 Menu Principal>Projeto>Ca culo [Area Operaciona/Cé culo: Foco).

A Figura 2.23 ilustra na [Area operaciond] as prioridades rdlativas das importdndias  dos
subcritérios Espago inteno e Dirigibilidede, que sio “filhos’ do critéio Conforto, a luz deste
ultimo. Observe que na[Area da Hierarquia] o critério Conforto esté destacado.

A Figura 224 ilusra na [Area operadiond] as prioridades relativas des preferéncias das
dtenatives a luz dos subcritério Dirigibilidade. Obsarve que na [Area da Hierarquig o
subcritério Dirigibilidede est& destacado.
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Figura 2.23 Menu Principa>Projeto>Ca culo [Area Operaciond/Céculo: Conforta].
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- Menu Principal> Projeto >Conclusio [Area Operacional: Congsténdia]

O Méodo de Andise Hierdquica permite avdiar ao nivel de condsténcia ou Razéo de
Consgténcia (RC) dos julgamentos paitéios redizados a luz de um né “pa”. SAATY
(1991, 2000) recomenda a aceitacéo de julgamentos em um nod “pa” com RCinferior a 0,1.

Na [Area Operaciond: Consséncial o0 usu&io recebe a informagio da razéo de
condgéncia asociada a0 nod “pa”. As Fgura 225 e 226 ilustram, respectivamente, as
Razbes de Condgéncia asociades aos julgamentos redizados a luz do  subcritério
Dirigibilidede e Egpaco Interno. Nedte caso, os dois vaores indicam julgamentos aceitéveis a
luz do plano de corte estabe ecido em Saaty.
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Figura 2.25 Menu Principa>Projeto>Consisténcia [Area Operaciond/Consisténcia
Dirigibilidade (RC = 0,000)].
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Figura 2.26 Menu Principa>Projeto>Consisténcia[Area Operaciona/Conssténcia: Espago
interno (RC = 0,025)].

- Menu Principal> Projeto >Conclusio [Area Operacional: Conclusid|

Na [Area Operaciond: Condusio] o usu&io recebe a informagdo da prioridade
rdaiva das dterndivas a luz do Foco. A Fgura 227 iludra na [Area operaciond] as
prioridades globais das dternativas para o projeto Carro. Estas prioridades sfo:

Automével CSA => preferéncia globd = 30,82 %

Automovel PIO => preferénciagloba = 37,07 %

Automovel ZAK => preferénciaglobd = 32,12 %
Menu Principal> Projeto >Pendéncias [Area Oper acional: Pendéncias]

Na [Area Operaciond: Pendéncias] o0 usu&io pode visudizar as pendéncias na do
projeto que impedem o cdculo da prioridade globd. A Fgura 2.28 iludra a Tea Pendéncias.
Destaﬂgura obsarva-se que

No foco principd, anda ndo foram executados os cdculos da condgéncia e da
prioridade locd (sem este Ultimo, néo é possivel executar o tdpico Concluszo).

No Projeo, ainda ndo foi efetuada a tarefa Conclusdes (esta tarefa sO pode ser
executada gpds a execucdo dos cdculos em todos os nés de julgamento da hierarquia).



IPE 1.0 - Can=
Sy Bopls Favsraniass Ogds

LB e

[_[2]=]

| Cjertiva dHierarguia | Julgamerito | Calculs [Consirténca jCondusSad Pendancias |

Allemativas | %
Caa n.az
Fin 1707
el [ 2k3 | ;
Figura2.27 Menu Principa>Projeto>Concluséo [Area Operaciond/Concdusio).
IFE 1.0 - Canm

[—[#]=]
Awum  Projala  Fessranlar - Opde

O B R |

Cyerte aHierarguiadulgameants \akuk |OonsistEnesa geoncu =S IPsRdENGaS

ER " canpien da smocarno populas 8 ke Compra de um carro popular 0 km
18 Prago Caleuls
I&_,- Forma de pagaenenio T Consistencia
= I'E:l Casto de menusencia
I'E\I Sarcns
(§) Pagas
= (£ Coalona .
%) DifgibEdane — Ejein
35 e i = Objetivo
121 Prestigio . .
(€) Pragn o revanda -Hierarquia
- Alternativas

Conclusao

Ceil [ AE3F |

[Rwrar rrmvird Py Ciareimbbrens Dina pilebeis

(eari]
Figura 2.27 Menu Principa>Projeto>Pendéncias [Areabperaci ona/Pendéncias].



3. CONCLUSAO

Ede texto buscou goresentar um maenud de orientacdo a utilizacdo do dstema
computaciond IPE. Este sgema foi testado em diferentes Stuagbes. Nos testes de vdidacéo
diferentes hierarquias foram condruidas e testadas. Estes testes incluiram hierarquias com aé
trés nivels de sub-critérios e com aé 10 dementos em um mesmo nive da hierarquia. Estes
testes incluiram contrastar 0s resultados obtidos pelo Sstema com os resultados obtidos a0 s
executar o moddo “manudmente’.

Observa-s2 a@nda que, devido aos concetos de orientagdo a objetos uilizado no
desenvolvimento do IPE, ete ssema néo limita o nimero m&ximo de dementos em um nivel
da hierarquia ou 0 nimero m&imo de nivas de sub-critéricas da hierarquia Assm, espera
%, que edtalimitacdo ocorra pel os seguintes fatores:

- Coptidade de memdria e de processamento da plataforma computaciond
(configuracéo do Sstema operaciond e de hardware).

- Limitacbes do usu&io que pode s “cansa” em emitir julgamentos para muitos
eementos na hierarquia Eda limitagdo, caso surja, sera inerente a0 moddo congruido
€ ndo ap Sgema computaciond.

As cond deragOes obtidas a partir destes testes sfo apresentadas a seguir:

- Sgema opeaciond: o IPE foi desenvolvido para ser executado no ambiente Windows,
tendo Sdo testado nas versdes do 95, 98 2000 e XP, dede ssgema Os testes ndo
indicaram redtricdo de usD a0s mesmos nedas plaaformas, nNdo sendo necessia a
inclusfo de bibliotecas adicionais para utilizagdo do | PE nestas plataformas.

- Quanto as redrigdes de hardware: 0 sgema foi testado em diferentes configuragbes de
mégquinas, Néo gpresentando redtricdes a sua utilizacdo. No caso, a méguina com maior
restricdo de hardware no qua este sstema foi testado, trata-se de uma méguina equipada
com processador Pentium 166, com 64 Mb de memdriaRAM.

- Quanto aos resultados nos testes finds, todos os resultados dos modeos executados peo
sgema IPE, coincidiram com os resultados obtidos “manudmente’. Igo indica que os
resultados dos cdculos das prioridades e da andise de conssténcia esdo de acordo com o

método de andlise hierdrquica

- Quanto a0 condrucdo e manutencdo dos modelos nos testes finals, as funciondidades do
ggema computaciond foram testadas e vaidadas Ou sga nd foram identificadas fahas
na execucao das fungdes previstas nainterface com o usu&rio.

- Quanto a adgptabilidade da interface a0 usuaio: A interface foi desenvolvida baseada nos
conceitos da analise de requisitos da disciplina Engenharia de Software e incluiu a etgpa
de entreviga com usu&io e testes de adequacdo ao uso. ESte grupo de usudrios gpresenta
as seguintes caracteristicas especificas.

- Usu&io com experiéncia de 12 anos no deservolvimento de moddos de Auxilio a
Decisfo, fundamentados no AHP.



- Usuaios dunos de cursos nos quais a moddagem de problemas de decisio pdo AHP
foram estudadss. Eses usu&ios eram dunos de cursos de medrado, doutorado e
graduacio (Engenharia, Administracéo e Ciéncias da computacéo).

Edas caracteridicas indicam que a adequacéo da interface a0 usuaio foi testada e
grovada em um ambiente particular (ambiente académico). Sendo assm, tetes em ambientes
ndo académicos sGo recomendados para avdiar a adequacdo da interface gréfica ao usu&io
em ambientes desta natureza.
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